. POLITIQUE DE QUALITE, D'ENVIRONNEMENT
ameperis ET DE SANTE ET SECURITE AU
TRAVAIL

Amperis Products, S.L. est une entreprise qui se consacre a la commercialisation
d'équipements de diagnostic et de mesure liés au stockage, a la transformation, a la
production, au transport et a la distribution de I'énergie électrique. Elle vise a satisfaire
les besoins les plus exigeants de ses clients, en protégeant le droit des travailleurs a
travailler dans un environnement sdr et en promouvant la prévention de la pollution.

La direction d'Amperis Products, S.L., a décidé de mettre en place dans l'entreprise
un systéme de gestion de la qualité, de I'environnement et de la santé et de la
sécurité au travail basé sur les normes ISO 9001, 14001 et 45001, qui soit efficace et
adapté a l'orientation stratégique, dans le but d'obtenir la pleine satisfaction de nos
clients. Elle s'engage fermement a satisfaire les exigences des clients, les exigences
légales et les autres exigences applicables aux services qu'elle fournit, a ses aspects
environnementaux, de santé et de sécurité, et a améliorer son efficacité dans ces trois
domaines d'une maniére continue et planifiée.

Cet engagement de la direction s'exprime a travers

= Des conditions de travail slres et saines, en éliminant les dangers et en réduisant
les risques, afin de prévenir les accidents et la détérioration de la santé.

= La consultation et I'implication du personnel, en encourageant la participation et
I'influence des employés dans leurs domaines de responsabilité respectifs.

= Engagement en faveur de la protection de I'environnement, y compris la prévention
de la pollution

= La mise a disposition des ressources humaines et matérielles nécessaires a sa
réalisation, y compris la formation et le développement continu du personnel.

= Une attention personnelle et professionnelle, rapide, efficace et qualifiée.

= Le travail d'équipe, la motivation du personnel et I'apprentissage a partir de nos
erreurs pour une amélioration continue.

« Révision périodique et planifié¢e du systéme de gestion, afin d'accroitre son
efficacité, d'améliorer la satisfaction des clients, d'évaluer I'efficacité et I'adéquation de
la présente politique et d'établir, de contrdler et de réviser des objectifs mesurables en
matiére de qualité, d'environnement et de sécurité qui soient cohérents avec la
présente politique.

La direction d'Amperis Products, S.L. reconnait que la contribution et la participation
du personnel de l'entreprise, ses connaissances et sa compréhension, sa conscience de
la nécessité d'atteindre l'excellence en matiére de conformité des services, de
satisfaction des clients, d'efficacité et d'amélioration continue du systéme de gestion et
de réalisation des objectifs et des buts proposés sont essentielles pour respecter cet
engagement.
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